Inkommande godsflode ("returhantering”)

Returhantering skall generellt hanteras via de returprodukter som finns fér respektive
transportor. Tex Posten MyPack dar det ar mojligt att skicka in “Anvand returetikett”
(UseReturnLabel) vilket genererar en "vanlig” etikett och en returetikett samt EDI enligt
Postens specifikationer.

Om man vill skapa en retursiandning genom att bara vianda pa adresserna pa en produkt ar
det upp till kunden att géra det i samrad med sin transportér. Det ar ocksa olika beroende
pa transportor/produkt om det kommer att fungera eller om man far géra sa. Det ar viktigt
att ténka pa att kundnr mm da ocksa bor byta plats. LogTrade validerar att datat ar korrekt
strukturmadssigt men vi kan inte validera innehallet sa tillvida att tex ratt kundnr star i ratt
falt osv.

Generellt kan sdgas att om man redan vid utleverans vill bifoga en returetikett skall
transportorernas returprodukter anvandas, tex Posten MyPack med returetikett. Om man i
efterhand vill skicka en returetikett till kunden kan adresshanteringen enligt nedan utnyttjas
och skall da ses som en vanlig sandning dar EDI skickas eftersom vi da vet att det ar en
”skarp” sandning, dubbelkollas dock med transportoren.

Nar det handlar om B2B &r normala tillvagagangssattet att slutkunden sjalv skapar
fraktdokument i sitt TA-system men satter mottagaren betalar.

Adresshantering:

Avsandaradress | Himtadress | Mottagaradress | Leveransadress
Foretag Kunden Foretaget Blank

Endast avsdndande kundnr skall anges och det &r da Foretagets kundnr hos transportéren
som skall anges i detta falt.

Fortydligande kring adresser:
Avsandaradress ar normalt den adress godset skickas fran. Om gods ibland skickas fran
annat stalle kan hamtadress anvandas vid dessa tillfallen.

Mottagaradress ar normalt den adress godset skall skickas till. Om gods vid enstaka tillfallen
ska till annat stalle anvands leveransadress.



